BENH VIEN TRUY EN MAU HUYET HQC

SOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap — Tw do — Hanh phic

Sé: 1635/BC-BV.TMHH

BAO CAO TU KIEM TRA, BANH GIA CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH TAI BENH VIEN TRUYEN MAU HUYET HQC NAM 2025

I. Két qua thwe hién
1. Cong tac cai cach hanh chinh

1.1. Cong tac chi dao, diéu hanh céng tac cdi cach hanh chinh
Bénh vién xdy dung va trién khai K& hoach sb 265/KH-BV.TMHH ngay 10
thang 02 ndm 2025 ve viéc thuc hién cai cach hanh chinh nam 2025 tai bénh vién

Két qua thuc hién trong 6 thang dau nam: 7/8 chi tiéu dat két qua dé ra (ty {L
87.5%), 01 muc tiéu vé s6 hoa dang dugc trién khai thuc hién.

Trién khai Ké hoach kidm soat CCHC ctia S& Y té nam 2025 va xdy dung,
ban hanh ké hoach kiém soét thu tuc hél:lh chinh ndm 2025 cua don vi. Bam bao
tién d6 va ndi dung cac coéng viéc theo ké hoach.

Bénh vién d& ban hanh Quyét dinh s 357/QP-BV.TMHH kién toan Ban Chi

dao cai cach hanh chinh tai bénh vién, Ban Chi dao cai cach hanh chinh tiép tuc
thuc hién nhiém vu trong ndm 2025 theo ké hoach d3 dé ra.

- Kiém tra CCHC, kiém tra cdng vu, viéc thyc hién quy téc Ung X

Trién khai ké hoach s6 698/KH-BV.TMHH ngay 11/04/2025 v/v kiém tra
hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh ndm 2025 tai BV.TMHH. Phéi hop kiém tra
- trong cac dot danh gia ndi bo HE thong QLCL tai bénh vién, thuc hién BPGNB
25/34 (73.5%) khoa/phong. Thuc hién kiém tra viéc thuc hién phleu kiém soat tién
do, sb lugng: 150 bo Ho*p ddng duoc kiém tra viéc thuc hién kiém soat tién dé.
hang tuan bao cao két qua trong giao ban bénh vién.

Kién toan T kiém tra cong téc ndi vy, thuc hién quy téc Gng X va mot SO
hoat dong cong vu tai Bénh vién Truyen méu Huyét hoc theo Quyét dinh s6
485/Qb-BV.TMHH ngay 04/3/2025. T kiém tra cong tac ndi vu da thyuc hién
thudng xuyén chire tr ach nhiém vu trong quy 2/2025 da t8 chirc kiém tra dinh k3
hang tuan véi tong 46 luot, kiém tra trong 2 dip nghi L& Gid T va ngay Chién
thang 30/4.

Thuc hién tong két khao sat 5 kién vé cac dich vu lién quan dén thu tuc hanh
chinh quy 1/2025 va quy 1172025, két qua dat mirc t6t

- Cong tac tuyén tuyén, truyén thong cai cach hanh chinh.

Thuc hién tuyén truyén va chia sé thong tin tlr c trang théng tin chinh thiic
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dén nguoi bénh va ngudi dn qua mang x4 hdi facebook, zalo, wesite bénh vién.
Bénh vién thudng xuyén cp nhét cac van ban én phan h¢ ** Cai cach hanh chinh”
trén website ctia bénh vién nham tuyén tru vefz trién khai cac hoat dong lién quan
dén CCHC, thuong xuyén chia sé cac bai v iét tuyén truyén, cac mé hinh hay cua
céc BV khac va ciia SYT trién khai

Tang cudng kénh thong tin Youtube CSKH nhim chia sé céc théng tin chinh
théng, phit hop véi xa hoi.

Bénh vién dé dang tai trén facebock 02 bai viét vé CCHC : thong tin vé bd
sung chuyén tuyen BHYT nam 2025 - hudng dan st dung so stic khée dién tir
VNEID, huéng dan céc hinh thirc ding ky sd tai bénh vién TMHH.

Trién khai 100% vién chirc, NLD tai bénh vién cai dat va st dung tng dung
“Cong dén so Tp. HCM”

- Cac mo6 hinh, sang kién, cach lam hay trong cong tac cai cach hanh chinh
dang trién khai tai don vi.

Séang kién ung dung google classroom trong viéc t6 chire tap hudn tai lidu
tal bénh vién Truyen mau Huyét hoc: hé tro nhan vién dé dang tham gia vao qué
trinh dao tao moi lic, moi noi, dé dang tim kiém tai liéu trong hé théng, thuc hién
luong gia truc tuyén. Giam chi phi va thoi gian.

Thuec hién bai viét v& mé hinh, sang kién giri v& SYT vé Ung dung giam sat
thue hanh vé sinh tay bang camera va bd t& roi huong dan nguoi bénh vé 3 loai thu
thuat huyet hoc tai bénh vién Truy én méu Huy ét hoc.

Trién khai cac mo hinh, sédng kién, giai phép, cach lam hay trong cong tac
CCHC cua céc don vi truc thude SYT che céc khoa/phong qua email va trang théng
tin cua bénh vién.

1.2. Cong tac cai cach thé ché

- Két qua xay dung, ban hanh vén ban quy pham phap luat theo phan cong va

chi dao clia co quan ¢6 thim quyén: bénh vién Truyén mau Huyét hoc 1a don vi su

nghiép cong lap nén khong ¢6 chuc ning xay dung, ban hanh van ban quy pham
phap luat.

- Két qua kiém tra, ra soat va he thong hoa van ban quy pham phap luét: Bénh
vién da xdy dung va trién khai K& hoach s6 74/KH-BV.TMHH ngay 10/01/2025
vé cong tac Llem tra, x{r Iy, ra soat. hé thong hoé vin ban quy pham phap luat trong
finh vuc y t& nam 2025 trén dai ban Thanh phdé Hd Chi Minh.

- Tiép tuc cu thé hoa Ke hoach 249/KH-BV.TMHH ngay 07/02/2025 cua
bénh vién Truyén mau Huvet hoc vé Céng tac phod bién, gido duc phap ludt nam
2025 tai Bénh vién Truyén mau I—‘uvet hoc

- Két qua t6 chuc thi hanh phap luat va theo dbi, thi hanh phap luat: dugc thuc
hién théng qua co ché tu kiém tra; giam sat gitra cac khoa/ phong trong qué trinh
phdi hop cong viée; trén co s danh gia Két qua hoan thanh nhiém vu cuta khoa/
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phong va ca nhan

Bénh vién di trién khai trén khoang 70 vén ban quy pham phap luat va vén
ban hanh chinh bang nhicu hinh thic chu yéu trién khai qua email, trong d6 cung
clp céc thong tin tong quat: s, ky hiéu van ban; ngay ban hanh; noi ban hanh; hi¢u
luc; tém tht ndi dung; dinh kém ban gbc van ban dé thuan tién tra ctru. Ngoai ra,
phdi hop cling Poan Thanh nién cap nhat cac noi dung van ban ludt, thong tin
nganh y... tr cac website chinh thong Ién thu myc dé tao trén website bénh vien.
Tang cuong chia sé thong tin chinh théng 1én mang x hdi, Facebook, zalo do
Phong Cong tac xa hoi quan ly.

Duy tri hoat ddng cua thu muc ”Van ban phép [uat” tai website bth.org.vn
nham thue hién tuyén truyén cac van ban phap luét hién hanh, méi ban hanh, thong
tin vé cai cach hanh chinh.

Bénh vién da cdp nhét va thong tin nhing van ban quy pham phap luat mdéi,
didu chinh bd sung, so lwong vin ban quy pham phép lujt phai trién khai thuc hién
tai don vi theo méang cdng tac chuyén nganh chirc néng cia khoa/ phong.

- Boi thuong nha nudce: Thuc hién cong tac tuyén tr uyen vé quyén va nghia
vu bdi thuong trach nhiém nha nuée déi véi cac co quan t6 tung

- (Cong tac bao vé bi mat nha nudc

Tiép tuc thuc hién céc quy dinh vé x4c dinh bi mét nha nuéce va do mét cua
bi mét nha nudc; sao, chup tai liéu; giao, nhén tai li¢u, vét chira bi mét nha nudc:
dia dlem t6 chire, phuong an bao vé va st dung phuong tién, thiét bi; ché d6 bao
cdo vé cong tac bdo vé bi mét nha nudce va phan cong ngudi thuc hién nhiém vu
bao vé bi mat nha nudc (Nghi dinh 26/2020/ND-CP quy dinh chi tiét mot s diéu

cua Luat Bao vé bi méat nha nuoc)

Thuyc hién quy dinh vé biéu mau va viéc sir dung biéu mau trong cong tac
b&o vé bi mat nha nudc (Thong tu 24/2020/TT-BCA quy dinh biéu mau str dung
trong cdng tac bao vé bi mat nha nudc)

Trang bi may tinh riéng va noi soan thao van ban mat, ban hanh quy ét dinh
nhan su duge tham muu soan thao van ban theo quy dinh. Pong thoi cac nhan su
thuc hién ky cam két theo quy dinh

1.3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Bénh vién da chu dong xay dung ké hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh tai bénh vién giai doan 2023-2025. Bénh vién thuc hién ra soat, trinh duy¢t
va ban hanh lai quy trinh mua sam tai bénh vién phu hgp véi cac quy dinh méi.

Bénh vién thuc hién cac huéng dan cho khéch hang khi lién hé: Bang huéng
dan cung cap tom tit bénh an; Céc kénh tiép nhan y kién déng gop; Huéng din
cung céap ban sao két qua xét nghiém,.

Bénh vién ¢6 Bg phén tlep nhén, Chim s6c¢ khach hang thuong xuyeén ho tro
khach hang khi dén bénh vién. Bén canh d6 doi ngfi Cong tac vién cling tham gia
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ho trg, di€u phéi, huéng dan khach hang khi dén lam viéc tai bénh vién.

Mot s6 san pham d3 thire hién: xay cn Pg bang HD cung cép tom tat bénh an
va dét tai cac vi tri thuén tién cho NB tham khao; Hudng dan cung cap ban sao két
qua xét nghiém; Trién khai céc kénh tiép nhan v kién va bang huéng dan,.

- X&y dyng Quy trinh néi bd giai quyét tha tuc hanh chinh:

Duy tri td chirc soat xét quy trinh, tai lidu ndi bd dinh ky 3 niam ké tir ngay
ban hanh, hodc khi phat hién ¢6 néi dung trong quy trinh, tai liéu chua phu hop véi
thue té, van ban phép ludt quy dinh, khoa/ phong soan thao ¢é trach nhiém dé nghi
chinh sua

Cac quy trinh cong viée, quy ché quy dinh cua Bénh vién trudce khi ban hanh
déu phai dugc 14y y kién ctia khoa/ phong i€n quan nham dam bao tinh hiéu qua
khi 4p dung nhu quy ché di nurdc ngoai, quy dinh giai quyét phép thudng nién

- Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh, biéu phi, 18 phi:

Bénh vién da thuc hién trién khai kioks tra clu gia vién phi, cac tivi cong
khai gi4 dwoc 1ap dit tai nhiu vi tri de ngudi bénh dé dang tra ctru. Tai céc quiy
déu co cac bang hudng dan dé cung cip thong tin cho NB/TNNB.

- X Iy phan anh, kién nghi vé thd tuc banh chinh:

Trong 6 thang dau nam 2025, bénh vién ghi nhan 13 phén 4nh, 13 thu khen
cua NB/TNNB vé chét luong, dich vu tai bénh vién. Cac phan anh cua NB/TNNB
déu duoc tong hop, chuyén dén céc khoa/ phong lién quan thuc hién khéc phuc va
bao cao BGD.

1.4. Cai cach to chirc b¢ may

Bénh vién da ban hanh Quy dinh chic ndng nhiém vu, quyén han va co cau
t6 churc cho cac khoa/phong tir nam 2024 va tiép tuc duy tri thuc hién. Trong ndm
2025 ban hanh Quy dinh chtc néng, nhi€ém vy, quyén han va co cau t6 chic cua
Khoa Piéu tri tong hop

Két qua ra soat, sdp x€p, kién toan (& chirc b mdy phu hop voi dac diém cua
don vi va céc quy dinh hién hanh: bénh vién di doi tén Khoa Cham soc giam nhe
thanh Khoa Diéu tri tong hgp theo Quyét dinh s6 505/Qb-BV.TMHH ngay
06/03/2025.

ba x4y dung va phé duyét Dé an vi tri viéc lam theo ding quy dinh; trién
khai sir dung bién ché€ theo co cau chie danh, vi tri viéc lam dugc duy€t. Thuc hi¢n
ding quy dinh vé tuyén dung, tiép nhan, diéu déng, luan chuyén vién chie.

Bénh vién da thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé phan cap, Gy quyén trong
quan ly nha nudc theo hudng dan.

Viéc thuc hién ché dd tu chu, tu chiu trach nhiém v & thuc hién nhlem vu o

chure bo may, bién ché: Don vi chu dong xay dung va t6 chirc thue hién ké hoach
cdng tac, ké hoach chuyén mén phi hop véi chire ning, nhiém vu duge giao
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1.5. Cai cach ché do cong vu

Bénh vién ban hanh Quy che dao tao, bdi dudng vién chic, nguoi lao dong
ctia Bénh vién Truyén mau Huyét hoc theo Quyet dinh sé 356/QD-BV.TMHIH
ngay 14/02/2025 va K& hoach dao tao, bdi dudng vién chirc, ngudi lao dong Bénh
vién Truyén mau Huyét hoc ndm 2025. Thuce hién cir vién chirc, NLP dao tao theo
ké hoach.

Cong tac bb nhiém, b6 nhiém lai, luan chuyen théi gilr chire vu, mién nhiém
vién chirc 1anh dao, quan ly: Trién khai cac Quyét dinh tlep nhén va b6 nhiém Giam
doc va cac Pho Giam déc Bénh vién Truyén mau Huyét hoc (hang [) truc thude S
Y té Thanh phd Ho ‘Chi Minh. Trong 6 thang dAu nam thuc hién b nhiém can bo
lanh dao, quan 1y cép khoa, phong: 04 truong hop tai khoa Sang loc mau, HSTC-
Eh, - ENEE

Thuc hién ding quy dinh trong xay dung ké hoach va thuc hién sap xép, bd
tri theo vi trf viéc lam, thay ddi vi tri viée lam; viéc ky hop dong lam viée; v iéc
déanh gia, xép loai cong chitc, vién chic thudce tham quyen Hoan thanh dung ké
hoach x4y dung, ban hanh cac quy dinh vé vi trf viéc lam cta vién chie, NLD.

Bénh vién dam bao quén triét cho VC, NLD chép hanh ky luét, ky cuong hanh
chinh ctia can bo cong chixc, vién chuc, thuc hién viéc kiém tra cong tac ndi vu
thudng xuyén vé ché do truc gic, quy thc img Xir..

1.6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién tu chd, tu chiu trach nhiém vé tai chinh: Thuc hién co ché ty chu
tai chinh ctia don vi su nghiép cong lap theo Nghi dinh 60/2021/ND-CP ngay 21
thang 6 nam 2021 cda Chinh phu.

- Thyc hién Thong tu 56/2022/TT-BTC cua B6 Tai Chinh ngay 16 thang 9
nam 2022 vé viée hudng din mot s6 ndi dung vé co ché tir chu tai chinh cta don
vi su nghiép cong lap, xr 1y tai san, tai chinh khi td chirc lai, giai thé don vi su
nghiép cong lap.

- Don vi di chi dong xay dung, sua dbi, bd sung Quy ché chi tiéu ndi bd, quan
Iy va sir dung tai san cong pht hop va ding theo quy dinh. Thyc hién cong khai.
minh bach vé tai chinh, thuc hanh tiét kiém chdng lang phi trong don vi.

- Tién do giai ngan vén dau tu cong: thuc hién gidi ngin theo tién d6 hd so
ching tir thanh toan P. TCKT tiép nhan.

1.7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

- Két qua trién khai cac nhi€ém vu va giai phap da dé ra trong Nghi quyét sd
57-NQ/TW; Nghi quyét sd 03/NQ-CP, Chi thi 07/CT-TTg va Chuong trinh hanh
dong cua Thanh uy clng nhu Chuo*ng trinh Chuyén ddi s, Dé an 06 cua Thanh
pho thudc pham vi Ké hoach s6 1413/KH- -UBND va cdc nhiém vu cua Dé an 06
gan v6i nhiém vu trong tam cla Nganh y té Thanh phb nham huéng dén hé théng
y té théng minh, hién dai 14y ngudi dan 1am trung tim, dap Umg chuong trinh cham
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sdc suc khoe toan dién clia nguot dan Thank pho bénh vién dd nghiém tuc trién
khai céc nhiém vu theo ding dinh hudng, burdce dau dat duoc mot sb két qua tich
cuc, cu thé:

Trién khai bénh an dién tr theo dung 1§ trinh chi dao ctia BO Y té, d hoan
thién giai doan 1, dang trién khai thue hién giai doan 2. Phéi hop véi khoa/phong
phét trién phin mém HIS méi co day di tinh nang, dam bao phat trién va khoa
hoc. Phcn hop khoa/phong xéy dung bénh an dién tir, céi tién céc quy trinh tiép
nhén mau xét nghiém, tng dung chir ky s ky tra két qua cho nguoi bénh

Str dung app trong dat lich khém, thanh todn khong diing tién mit.

Tra cltu, x4c minh théng tin cong dan bang CCCD gan chip phuc vu kham
chita bénh

Thanh I4p T6 Céng tac déc biét trién khai phan mém HIS, phan céng Phé
Giam déc Bénh vién Phuy trach thudng truc T Cong tac dac biét vé trién khai
phan mém HIS tai BTH, phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién.

Khéi Ngan hang mau: Trién khai céng tic quan 1y ngudi hién méu bing
ma dinh danh CCCD, ngu¢i st dung CCCD hodc ing dung VNelD khi di dang
ky hién mau tinh nguyén.

- Tham muu x4y dung quy trinh chit ky s6 ap dung thi diém doi véi Ban Giam
Poc Bénh vién

2. Cong tac Van thw, luu tr& (VTLT)

- Ban hanh Théng bao sé 281/TB-TCCB ngay 30/6/2025 vé viée trién khai
van ban quy pham phap luét va vén ban hanh chinh; Théng bao s6 319/TB-TCCR
ngay 29/7/2025 vé viée trién khai van ban quy pham phap lut va van ban hanh
chinh trong toan Bénh vién v&1 756 nguoi. Ddng thoi phan cong Ban phu trach
khoa/phong va trién khai, pho bién, tap huan cdc van ban quy pham phép luat, vin
ban hudng dan nghiép vu vé cong tac VTLT tai don vi qua mail cong vu.

-~ Bénh vién bb tri nhan su cl“uyen vién quan tr] tri thirc kiém nhiém cong tac
Iuu trlt tai don vi.
- Ban hanh danh muc h6 so ndm 2025 vao thang 3/2025 va huéng dan dén 34
khoa phong thuc hién
- (Cong tac van thu:
Tiép tuc thue hién Quyét dinh s6 1672 /QP-BV. TMHH ngay 18 thang 9 nam
2020 vé Ban hanh Quy ché cong tac Van thu, luu tr{t tai Bénh vién Truyén mau
Huyét hoc
Trong 06 thang dau ndm, BS phén Heanh chinh d& phat hanh 1.348 van ban
di, tiép nhan 1.800 van ban dén: thuc hién 12p h6 s¢ va ndp luu ho so, tai lidu vao
luu trit co quan d6i véi Khoa duge, Huyét hoce nguoi 16n 3 va Khoa Héi ste tich
cuc, Phong T6 chitc Céan bd, Hanh chinh quan tri.
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Trién khai giai doan 2 ap dung phan mém quan 1y vin ban trén dién thoai di
dong. (Du kién t6 chire tap huan vao ngay 07/8/2025) .
T6 chite thuc hién phong hop khong gidy tai phong hop giao ban hanh tuan.
X4y dung quy trinh chit ky s tai don vi.

Trang bi t0 sit quan ly, sir dung con dau va thi€t bi luu khoa bi mat trong
cong tac vin thu dam bao theo quy dinh

- Cong tac luu tri:

Hoan thanh quy trinh chinh ly, tiéu huy 13 thung tai liéu khoa dugc dam bao
quy trinh vao thang 7/2025.

Hoan thanh nghiém thu cai tién, chinh ly kho huu trit bd phan hanh chinh
ndm 2025.

Trién khai Thong tu 33/2025/TT-BYT quy dinh v& thoi han luu trit ho so.
tai lidu y t€ trong toan bénh vién ap dung tir ngay 01/7/2025.

Bao quan hd so, tai liéu: bd tri kho lwu trir, du tu c4c trang thiét bi. phong
chdng chay no, thién tai, vé sinh kho va tai liéu luu trff,...

Bio cdo thong ké cong tac VTLT va tai liéu luu trlr hang nam.

T6 chire st dung tai liéu luu tri: Sb quan ly khai thac, su dung ho so, tai liéu
lwu trir; muc luc ho so; Néi quy kho luu trit;...

Thuc hién ché d6 phu cap doc hai cho ngudi lam cong tac luu tri.
I1. Nhan xét, danh gia

1. Nhitng mat lam dugc

Cong tac cai cach hanh chinh tai bénh vién dugc quan tam chi dao va t0
chirc thuce hién nghiém tlc, ding dinh hudng.

Quy trinh, thl tuc dugce ra soat, cai tién theo hudng don gian, minh bach,
thuan tién cho ngudi dan va phu hop véi thuc tién hoat dong chuyén mon.

Ung dung cong nghe thong tin duoc day manh, gép phan nang cao hiéu
qua quan ly, diéu hanh va chat lugng phuc vu

Mot s6 mo hinh cai cach budce dau phét huy hidu qua, tao su chuyén bién
15 nét trong tac phong lam viéc, théi d6 phuc vu va mirc dd hai long cua nguoi
bénh.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan va giai phap khic phuc

Cong nghé thong tin da duge trién khai tai m6t s linh vuc, nhung nhiéu thu
tuc hanh chinh tai bénh vién van duoc x1r Iy thu cong hodc chua dugc s6 hoa hoan
toan. Diéu nay gay lang phi thoi gian, giam hi¢u qua cong viéc > Giai phap khic
phuc: Tién hanh s6 hoa toan bd cac thd tuc hanh chinh, tir quy trinh dang ky kham
bénh, xét nghiém dén viéc quan ly hd so bénh nhan; Ap dung cac hé thong phﬁn




mém quan ly bénh vién tich hop, gitip lién ket cac quy trinh gifta cac phong ban va
giam thi€u su trung lap cong viéc.

Thiéu chi dong trong viéc phét hién cac vudng mic trong quy trinh lam vige
hodc cai cach hanh chinh = Giai phap khic phuc: Pua ra cac cudc khao sat, danh

gia ndi bo vé quy trinh 1am viéc dé phat hién céc diém véu va co phuong an cai
tién kip thoi.

IIL. Kién nghi, dé xuft

Céc khoa/phong lién quan nghién ciru dé xuat trién khai cac tng dung truc
tuyén, hoan thién bénh én dién tir theo ding 10 trinh.

IV. Phwong hwréng, nhiém vu trong thoi gian t6i

Pay manh viéc trlen khai va st dung céac hé thong cong nghé théng tin trong
quan ly: Tién hanh sb héa toan bd quy trinh kham chita bénh, tir viéc dang ky kham
bénh dén theo doi diéu trj va thanh toan, nham giam thiéu su phu thudc vao thi tuc
gidy tO va tao sur thuéin tién cho bénh nhan.

Hoan thi€n bénh 4n dién tu: dim bao 100% bénh 4n va hd so bénh nhan duoc
Iru triY, cap nhat va truy xuét trén hé thong dién tt cta bénh vién.

Tang cuong cong tac txep nhén y kién phan anh, khiéu nai ctia bénh nhén: Cai
tién quy trinh tlep nhén va giéi quy &t phan anh, khiéu nai cta bénh nhén vé thi tuc
hanh chinh, dich vu y té, thong qua céc kénh phan anh truc tlep, duong day nong,
hoac cac he thdng truc tuyén. Tiép tuc khao sét, lang nghe ¥ kién ngudi bénh va

41 tién quy trinh, thai do phuc vu ¢ nang cao murc dd hai long

Day manh cong téc truyén thong vé cai cach thi tuc hanh chinh tai bénh vién.
Nang cao nhéan thtc va trach nhiém cua vién chive, NLD tmng viéc thue hién cac
hoat dong cai cach hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh tai bénh vién.

Tlep tuc duy tri, cai tién viée ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu
chuén ISO véo hoat dong ctia bénh vién. Tiép tuc ra soat, don gian hoa tht tuc hanh
chinh, chuan héa quy trinh nghiép vu phtl hop véi véu cau thuc tién.

Thuc hién hiéu qua Pé an 06 cua Chinh phu, tang cuong lién thong dir heu
v6i céc hé thong co sé dir lidu q quédc gia.

Noi nhdin:
-SoY té;
- Luu VT, P.QLCL (Th).
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